
人に、　地域に、　社会に　貢献できる喜びが誇り

水の仕事の魅力　国内外の未来の担い手に伝え

自分の足で、　手で、　現場第一の企業風土の中で

「役立てること」　を自問　動くことで得る学び

　座談会　横浜ウォーターが推進する〝公営力強化〟の原動力

自
治
体
Ｏ
Ｂ
社
員
が
語
る
横
浜
で
生
き
る
事
業
体
経
験
と
や
り
が
い
　
そ
し
て
貢
献

（　４　）第５９０４号
昭和年２月９日
第三種郵便物認可（　　　　　　　　　　） ２０２４年（令和６年）６月１３日毎週月・木曜日発行（週２回）

　横浜ウォーター（ＹＷＣ）は、創設以来、着実に取り組んできた国内外における支援事業が
成果を上げ、国内外から多様なニーズが寄せられている。その成果の背景には、横浜市をはじ
め地方公共団体の現場で培ってきた上下水道事業運営ノウハウを持つ自治体ＯＢ社員の活躍が
ある。現場に寄り添った活動と他にはないビジネスモデルを構築し、〝公営力強化〟に貢献して
きたＹＷＣで活躍する９人の自治体ＯＢ社員の方々に、ＹＷＣでのやりがい、現役の自治体職
員のスキルアップに向けて語り合ってもらった。

　
■
自
治
体
職
員
時
代
の

　
　
キ

リ
ア
と
Ｙ
Ｗ
Ｃ

　
　
で
生
き
る
ス
キ
ル

　
林
下
　
私
の
自
治
体
職
員

と
し
て
の
キ

リ
ア
は
下
水

道
か
ら
ス
タ

ト
し

そ
の

後

都
市
計
画
に
長
く
従
事

し
ま
し
た


　
２
年
間
フ

リ
ピ
ン
に
長

期
専
門
家
と
し
て
派
遣
さ
れ

た
経
験
は
語
学
力
と
都
市
計

画
経
験
を
さ
ら
に
磨
く
こ
と

が
で
き

下
水
道
を
含
め
た

イ
ン
フ
ラ
整
備
・
運
営
を
進

め
る
マ
イ
ン
ド
が
醸
成
さ
れ

た
と
考
え
て
い
ま
す


　
こ
う
し
た
財
産
を
も
と
に

Ｙ
Ｗ
Ｃ
で
は

自
ら
に
と


て
も﹁
何
が
で
き
る
の
か
﹂

﹁
何
が
役
立
て
る
の
か
﹂
を

考
え
な
が
ら

仕
事
が
で
き

る
環
境
を
与
え
て
い
た
だ
き

ま
し
た


　
梅
原
　
私
は

自
治
体
職

員
と
し
て
の
約

年
の
経
験

の
う
ち

そ
の
多
く
は
下
水

道
関
係
に
従
事
し
ま
し
た


入
庁
前
は
弱
電
関
係
の
仕
事

を
し
て
い
た
の
で

下
水
道

イ
ン
フ
ラ
の
業
務
で
は
強
電

設
備
を
担
当
し

当
初
は
と

て
も
戸
惑
い
ま
し
た

下
水

道
の
電
気
設
備
は
弱
電
か
ら

強
電
ま
で
幅
広
い
知
識
が
要

求
さ
れ
ま
す

そ
の
た
め


電
気
主
任
技
術
者
の
資
格
を

取
得
し
て
積
み
重
ね
た
知
識

と
現
役
時
代
の
経
験
が
今
に

生
き
て
い
る
と
思
い
ま
す


　
ま
た

下
水
道
施
設
維
持

管
理
に
従
事
し
そ
の
後
建

築
設
備
保
全
に
関
す
る
業
務

を
経
験
し
て
き
た
こ
と
も


Ｙ
Ｗ
Ｃ
で
の
業
務
に
生
か
さ

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す


　
桐
原
　
私
は
基
本
的
に
下

水
道

そ
の
中
で
も
排
水
施

設
を
中
心
と
し
た﹁
下
流
側
﹂

の
水
の
仕
事
に
長
年
従
事
し

て
き
ま
し
た

私
が
横
浜
市

に
入
庁
し
た
昭
和

年
ぐ
ら

い
ま
で
市
内
は
建
設
ラ

シ


で

毎
年
４

５
％
の
下

水
道
普
及
率
を
上
げ
て
い
く

時
代
で
し
た


　
退
職
後
は
施
設
管
理
関
係

の
仕
事
を
し
て
い
た
の
で
す

が

や
り
残
し
た
こ
と
も
含

め
て
ど
う
し
て
も
水
の
仕
事

を
も
う
一
度
や
り
た
い
と
思

い

Ｙ
Ｗ
Ｃ
へ
の
縁
を
得
ま

し
た

自
分
の
足
で
歩
き


水
の
流
れ
を
追
う
仕
事
が
性

に
合
い
ま
す

現
場
に
出
向

き

水
の
業
務
に
従
事
で
き

る
こ
と
は
大
変
で
は
あ
り
ま

す
が

と
て
も
楽
し
い
と
感

じ
て
い
ま
す


　
佐
野
　
私
は
昭
和

年
に

横
浜
市
に
入
庁
し
て
下
水
道

局
で
約

年

そ
の
後
は

︵
道
路
局
の
︶
土
木
事
務
所

で
道
路
業
務
等
に
従
事
し
ま

し
た

一
番
の
思
い
出
は


Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
社
屋
か
ら
見
渡
せ

る
み
な
と
み
ら
い
地
区
の
幹

線
下
水
道
を
整
備
し
た
こ
と

で
す

当
時

下
水
道
で
の



規
模
の
大
口
径
シ

ル

ド
は
初
め
て
で
あ
り

最
小

曲
線
半
径
が
１
２
５
Ｒ

現

在
の
神
奈
川
水
再
生
セ
ン
タ


を
発
進
基
地
と
し
た
１



ほ
ど
の
距
離
を
担
当
い
た

し
ま
し
た

そ
れ
を
や

て

く
れ
と
言
わ
れ
た
と
き
に

は

こ
れ
ま
で
経
験
し
た
仕

事
と
あ
ま
り
に
規
模
が
違
う

の
で
苦
労
し
ま
し
た
ね


　
監
督
支
援
業
務
に
つ
い
て

は

今
ま
で
や

て
き
た
経

験
が
も
の
す
ご
く
生
き
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
す

施
工

監
理
で
は
業
者
さ
ん
か
ら


行
政
と
の
間
に
Ｙ
Ｗ
Ｃ
が
入

る
こ
と
に
よ
り

工
事
進
捗

が
ス
ム

ズ
に
行
え
た

と

非
常
に
嬉
し
い
お
言
葉
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す


　
国
本
　
私
は
横
須
賀
市
に

入

て

年
間
水
道
事
業
に

従
事
し
て
い
ま
し
た

入


た
と
き
は
建
設
ラ

シ

で

１
年
目
か
ら
配
水
池
の
築
造

や
大
き
い
シ

ル
ド
工
事
な

ど
を
諸
先
輩
方
に
教
わ
り
な

が
ら
や

て
き
ま
し
た

そ

の
後

建
設
か
ら
維
持
管
理

に
変
遷
す
る
な
か
大
規
模
な

建
設
だ
け
で
は
な
く
お
客
さ

ま
対
応
や
修
理
な
ど
も
た
く

さ
ん
経
験
し
ま
し
た


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
で
は

横
須
賀
市

で
の
経
験
と
横
浜
市
の
ノ
ウ

ハ
ウ
の
双
方
を
生
か
し

何

か
役
に
立
て
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
入
社
し
ま
し
た


事
業
体
支
援
を
通
じ
て
各
地

方
の
事
業
体
職
員
の
皆
さ
ま

を
大
切
な
自
分
の
後
輩
と
思


て
接
し
さ
せ
て
い
た
だ
き

な
が
ら

こ
れ
ま
で
の
経
験

に
基
づ
く
支
援
が
で
き
る
の

は
大
き
な
や
り
が
い
で
す


一
方
で

Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
支
援
が

な
い
と
成
り
立
た
な
い
事
業

体
に
な

て
は
い
け
な
い
と

感
じ
て
い
ま
す

忙
し
い
で

す
が

体
力
が
続
く
限
り
そ

う
い
う
想
い
を
持

て
や


て
い
き
た
い
と
思

て
い
ま

す


　
竹
内
　
私
は
昭
和

年
に

横
浜
市
水
道
局
に
入
局
し
ま

し
た

当
時
は
給
水
装
置
工

事
の
分
岐
穿
孔
も
横
浜
市
職

員
が
直
営
で
行

て
い
た
古

き
時
代
で
す


年
間
の
大

部
分
が
給
水
装
置
に
関
す
る

部
署
で
し
た


　
退
職
２
年
ほ
ど
前
に

横

浜
ウ


タ

が
実
施
し
て

い
る
定
番
研
修
用
の
マ
ニ


ア
ル
と
説
明
用
の
パ
ワ

ポ

イ
ン
ト
製
作
に
携
わ
り

研

修
講
師
を
担
当
し
た
こ
と
が

始
ま
り
で
し
た

現
役
時
代

に
や

て
き
た
経
験
を
そ
の

ま
ま
継
続
し
て
で
き
て
い
る

こ
と
が

自
分
自
身
で
は
一

番
あ
り
が
た
い
こ
と
だ
と
思


て
お
り
ま
す


　
鈴
木︵
好
︶　
私
は
大
学
を

卒
業
し
て
４
年
ほ
ど
民
間
企

業
で
半
導
体
の
開
発
を
し
て

い
ま
し
た

そ
の
後

横
須

賀
市
に
入
庁
し

浄
水
課
に

電
気
職
と
し
て
配
属
さ
れ
ま

し
た

お
か
げ
さ
ま
で
維
持

管
理
か
ら
計
画
ま
で
電
気
関

係
は
全
て
担
当
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
そ
の
中
で
も


初
期
の
水
運
用
総
合
管
理
シ

ス
テ
ム
の
構
築
に
携
わ
ら
せ

て
い
た
だ
い
た
こ
と
は
大
き

な
経
験
で
し
た

浄
水
部
門

で
は
市
内
や
神
奈
川
県
内
の

水
運
用
と

浄
水
場
の
運
転

管
理
も
や

て
い
た
知
見
や

経
験
が
今
の
仕
事
に
も
と
て

も
生
き
て
い
ま
す


　
八
橋
　
私
は
横
浜
市
水
道

局
に

年
い
て

そ
の
う
ち

の
大
体
半
分
ぐ
ら
い
を
経
理

課

４
分
の
１
ぐ
ら
い
を
国

際
事
業
関
係
で
派
遣
者
支
援

と
研
修
受
入
れ

そ
の
他
は

浄
水
場
と
水
道
事
務
所
の
維

持
管
理
に
携
わ
り
ま
し
た


　
入
庁
当
初
は

手
作
業
で

伝
票
を
書
い
て
記
帳
す
る
ま

で
や

て
い
た
の
で

そ
の

お
か
げ
で
経
理
の
実
務
が
具

体
的
に
わ
か
る
よ
う
に
な


た
と
い

て
も
過
言
で
は
あ

り
ま
せ
ん

そ
れ
が
今
の
今

に
な

て

実
に
役
に
立


て
い
ま
す


　
旧
自
治
省
に
派
遣
さ
れ
た

経
験
の
中
で

原
点
に
立
ち

戻
る
と
い
う
癖
が
つ
き

そ

の
と
き
に
培

た
経
験
も
役

に
立

て
い
ま
す


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
で
の
仕
事
は
お
客

さ
ま
が
困

て
い
る
課
題
に

ダ
イ
レ
ク
ト
に
向
き
合
い


解
決
策
を
提
案
し

ご
一
緒

に
伴
走
し
な
が
ら
カ
イ
ゼ
ン

し
て
い
く
流
れ
が
あ
る
の

で

初
め
て
人
の
役
に
立


て
い
る
実
感
を
得
ら
れ
ま

す


　
鈴
木︵
壯
︶　
私
は

年

間

藤
沢
市
に
お
り

長
く

下
水
道
の
仕
事
に
従
事
し
て

き
ま
し
た

か
つ
て
藤
沢
市

に
は
下
水
道
部
と
い
う
組
織

は
な
く

土
木
部
の
中
で
下

水
道
の
業
務
を
し
て
い
ま
し

た

そ
の
後

下
水
道
も
部

と
し
て
独
立
す
べ
き
と
提
言

し

６
年
前
に
下
水
道
部
を

立
ち
上
げ
て
初
代
部
長
を
務

め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
存
在
は
知

て

い
ま
し
た
が

横
浜
市
で
長

年
従
事
さ
れ
た
プ
ロ
フ



シ

ナ
ル
が
集
ま

て
い
ま

す
か
ら

ご
一
緒
に
で
き
る

か
と
い
う
不
安
は
あ
り
ま
し

た

た
だ

自
治
体
の
中
で

の
下
水
道
の
重
要
性
の
認
識

を
深
め
た
経
験
や
市
民

議

員
と
向
き
合

て
き
た
経
験

を
今
の
仕
事
に
も
生
か
せ
れ

ば
と
思
い

Ｙ
Ｗ
Ｃ
に
入
社

す
る
縁
を
得
ま
し
た


　
■
Ｙ
Ｗ
Ｃ
で
の
仕
事

　
林
下
　
海
外
の
プ
ロ
ジ


ク
ト
を
担
当
し
て
い
る
と
若

い
方
々
と
ご
一
緒
す
る
機
会

が
多
く

そ
の
エ
ネ
ル
ギ


に
圧
倒
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す

そ
れ
に
対
し
て

日

本
で
培

て
き
た
自
分
の
経

験
を
持

て

何
が
世
界
に

貢
献
で
き
る
の
か
を
常
に
考

え
る
よ
う
に
意
識
し
て
い
ま

す

﹁
横
浜
ウ


タ

が

い
な
い
と
困
る
よ
ね
﹂
と
思


て
も
ら
え
る
よ
う
な
仕
事

を
す
る
こ
と
が
私
の
原
点
に

な

て
い
る
と
思
い
ま
す


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
海
外
部
門
は

﹁
上
下
一
体
﹂
で
す

分
野

の
垣
根
な
し
に
気
軽
に
話
も

で
き
ま
す

コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
を
は
じ
め

外
部
の
パ


ト
ナ

の
連
携
の
中
で
力
を

養
い
つ
つ

Ｙ
Ｗ
Ｃ
独
自
の

強
み
を
よ
り
一
層
身
に
つ
け

て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思


て
い
ま
す


　
梅
原
　
入
社
後
に
官
民
連

携
事
業
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
と

新
電
力
事
業
の
立
ち
上
げ
に

携
わ
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た

い
ず
れ
も
全
く
未
経
験

の
事
業
で
し
た
が

一
か
ら

学
び

形
に
し
て
い
く
こ
と

は
本
当
に
大
き
な
や
り
が
い

を
感
じ
ま
し
た


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
良
い
と
こ
ろ

は

働
き
や
す
さ
を
重
視
し

て
く
れ
る
点
だ
と
思

て
い

ま
す

わ
れ
わ
れ
自
治
体
Ｏ

Ｂ
に
と

て
も

プ
ロ
パ


職
員
に
と

て
も
垣
根
な
く

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
を
取

れ
る
働
き
や
す
い
環
境
が
あ

り
ま
す

こ
う
し
た
環
境
の

中
で

若
手
の
プ
ロ
パ

社

員
を
し

か
り
育
て
て
い
く

こ
と
で

持
続
的
な
会
社
の

成
長
が
よ
り
一
層
実
現
で
き

る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
て

い
ま
す


　
桐
原
　
公
共
の
仕
事
を
し

て
い
る
と

ど
う
し
て
も
仕

事
の
中
に
公
共
の
線
引
き
が

あ
り
ま
す

一
方

Ｙ
Ｗ
Ｃ

は
株
式
会
社
と
し
て
お
客
さ

ま
相
手
に
仕
事
を
し
て
い
る

の
で
サ

ビ
ス
や
製
品
に
対

す
る
捉
え
方
の
幅
が
広
が
り

ま
す

下
水
道
の
仕
事
に
お

い
て
も

排
水
設
備
を
は
じ

め
民
地
に
入

て
お
話
を
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す

市
民

に
説
明
を
す
る
な
か
で
は
横

浜
ウ


タ

へ
の
認
識
は

決
し
て
高
く
な
い
の
で

わ

れ
わ
れ
の
仕
事
を
き
ち
ん
と

説
明
す
る
こ
と
も
必
要
で

す

こ
の
よ
う
な
や
り
と
り

し
な
が
ら
解
決
す
る
こ
と
は

個
人
的
に
は
と
て
も
面
白
く

て

非
常
に
や
り
が
い
を
感

じ
て
い
ま
す


　
公
共
の
立
場
だ
と
自
ら
の

業
務
領
域
の
責
任
が
は

き

り
し
て
い
る
の
で

水
道
に

つ
い
て
は
そ
れ
ほ
ど
知
識
が

な
く
て
も
良
か

た
の
で
す

が

Ｙ
Ｗ
Ｃ
で
は

水
道
に

つ
い
て
も
知
る
必
要
が
あ
り

ま
す
し

水
道
の
プ
ロ
フ



シ

ナ
ル
の
方
と
と
も
に

仕
事
が
で
き
ま
す

お
客
さ

ま
の
目
線
に
寄
り
添

て
水

道
を
は
じ
め
幅
広
く
勉
強
さ

せ
て
い
た
だ
け
る
の
は
非
常

に
よ
か

た
と
思

て
い
ま

す


　
竹
内
　
現
役
時
代
か
ら
や


て
き
た
経
験
が

現
役
を

退
い
た
今
も
ス
ト
レ

ト
に

仕
事
に
役
立
つ
と
い
う
の

は

こ
れ
ほ
ど
あ
り
が
た
こ

と
は
な
い
で
す
な
お
か
つ


後
輩
や
新
人
に
経
験
や
知
識

を
伝
承
す
る
こ
と
が
で
き


人
材
育
成
に
貢
献
し
て
い
る

と
い
う
実
感
は
本
当
に
嬉
し

い
こ
と
で
す

そ
し
て
国
内

の
多
く
の
事
業
体
と
の
仕
事

は

こ
の
年
齢
に
な

て
も

大
き
な
学
び
が
あ
り
ま
す


担
当
者
の
悩
み
や
相
談
を
直

接
お
会
い
し
て
お
聞
き
す
る

中
で

多
様
な
考
え
に
直
接

触
れ
る
こ
と
は
本
当
に
勉
強

に
な
り
ま
す


　
佐
野
　
私
は
根

か
ら
現

場
が
好
き
な
人
間
だ
と
思


て
い
ま
す

現
場
に
出
て
現

場
代
理
人
さ
ん
や
作
業
員
の

方
々
と
会
話
を
し
な
が
ら
現

場
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
非

常
に
楽
し
い
で
す


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
に
勤
め
る
な
か

で

わ
れ
わ
れ
Ｏ
Ｂ
と
若
手

が
一
緒
に
な

て

今
の
世

代
を
引

張

て
い
け
る
よ

う
な
仕
組
み
や
活
動
を
活
発

に
行
い

こ
う
し
た
取
組
み

が
全
国
に
広
が
れ
ば
い
い
な

と
強
く
思
う
よ
う
に
な
り
ま

し
た


　
国
本
　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
と
し
て
災

害
派
遣
を
経
験
し
た
こ
と
が

印
象
に
残

て
い
ま
す

当

社
が
長
年
支
援
し
て
い
る
山

元
町
へ
の
地
震
災
害
派
遣
で

し
た
の
で

施
設
の
配
置
や

状
況
は
十
分
に
分
か

て
い

ま
す

民
間
企
業
な
ら
で
は

の
機
動
性
が
あ
り

か
つ


わ
れ
わ
れ
が
で
き
る
こ
と
も

明
確
で

早
期
復
旧
に
役
立

て
て
い
る
と
い
う
実
感
は


本
当
に
あ
り
が
た
い
経
験
で

し
た


　
自
治
体
職
員
時
代
に
も
災

害
派
遣
を
何
度
か
経
験
し
て

い
る
の
で
す
が
﹁
も

と
で

き
る
こ
と
が
あ

た
は
ず
﹂

と
い
う
悔
し
い
思
い
が
残


て
い
ま
し
た


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
国
内
支
援
事
業

は

困

て
い
る
と
こ
ろ
に

わ
れ
わ
れ
の
経
験
を
生
か
し

て
支
援
で
き
て
い
る
実
感
が

と
て
も
あ
り
ま
す

長
い
関

係
の
中
で
信
頼
を
得
て

わ

れ
わ
れ
を
頼
り
に
し
て
く
れ

て
い
る
の
は
す
ご
く
や
り
が

い
が
あ
り
ま
す

こ
う
し
た

環
境
の
中
で

う
ま
く
人
を

育
て

回
す
こ
と
が
で
き
れ

ば

さ
ら
に
成
長
で
き
る
と

思

て
い
ま
す


　
鈴
木︵
好
︶　
他
事
業
体
の

業
務
を
し
て
い
る
と

自
分

の
経
験
は
ど
う
だ

た
の
か

と
思
い
返
す
機
会
に
な
り
ま

す

そ
れ
が
最
終
的
に
は
支

援
し
て
い
る
事
業
体
の
役
に

立

て
い
る
と
思
う
と
と
て

も
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す


　
皆
さ
ん
も
言
わ
れ
て
い
ま

す
が

過
去
の
経
験

自
分

の
専
門
分
野
に
捉
わ
れ
ず
に

水
道
事
業
を
教
え
ら
れ
る
の

は
Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
良
い
と
こ
ろ
だ

と
感
じ
て
い
ま
す


　
Ｏ
Ｂ
と
プ
ロ
パ

の
人
員

を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
配
置
し
な

が
ら
組
織
構
成
に
取
り
組
ん

で
い
け
ば

も

と
も

と

面
白
い
会
社
に
な
る
と
思
い

ま
す


　
八
橋
　
私
の
い
る
経
営
計

画
室
は
横
浜
市
Ｏ
Ｂ
や
退
職

派
遣
が
４
人

残
り
４
人
は

全
員
プ
ロ
パ

職
員
で
す


例
え
ば
同
じ
土
台
で
同
じ
こ

と
を
喋

て
い
る
の
に
役
所

出
身
者
と
プ
ロ
パ

で
は
受

け
止
め
方
が
違
う
と
い
う

か

十
二
分
に
受
け
止
め
ら

れ
な
い
と
こ
ろ
が
あ

て


そ
う
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
ズ
レ

を
埋
め
る
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
を
意
識
的
に
し
て
い
ま

す


　
当
社
の
お
客
さ
ま
は

基

本
的
に
は
地
方
公
共
団
体
で

す
の
で

み
ん
な
で
何
と
な

く
の
世
界
感
を
分
か
ち
合
う

こ
と
が
で
き
る
の
も
Ｙ
Ｗ
Ｃ

な
ら
で
は
の
特
徴
で
す

プ

ロ
パ


退
職
派
遣
職
員
が

育
つ
環
境
も
で
き
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す

し

わ
れ
わ
れ
Ｏ
Ｂ
も
新
し

い
視
点
を
も
ら

て
い
ま

す
Ｏ
Ｂ
だ
け
で
集
ま
る
と


凝
り
固
ま

て
し
ま
う
と
こ

ろ
も
あ
る
の
で

若
い
人
た

ち
と
い
ろ
い
ろ
話
を
で
き
る

こ
と
が
ま
た
魅
力
か
な
と
感

じ
て
い
ま
す


　
鈴
木︵
壯
︶　
国
内
支
援
の

仕
事
で
は

Ｙ
Ｗ
Ｃ
の
提
案

に
対
し
て
お
客
さ
ま
か
ら
の

期
待
が
あ
る
と
い
う
の
は


本
当
に
大
き
な
や
り
が
い
で

す

現
役
時
代
の
仕
事
で
は

経
験
で
き
な
い
や
り
が
い
だ

と
感
じ
ま
す


　
役
所
の
特
性
を
よ
く
知


て
い
る
だ
け
に

支
援
を
行

う
自
治
体
の
人
事
異
動
や
課

題
を
踏
ま
え
た
中
で

継
続

し
た
支
援
や
育
成
が
で
き
る

か
と
い
う
こ
と
を
強
く
意
識

し
て
い
ま
す

う
ま
く
い


た
と
い
う
手
応
え
も
あ
る
一

方

人
が
変
わ

て
一
か
ら

出
直
し
に
な

た
な
と
い
う

自
治
体
支
援
の
ケ

ス
も
あ

り
ま
す

こ
う
し
た
経
験
を

積
み
重
ね
な
が
ら
支
援
の
レ

ベ
ル
も
上
が

て
い
る
と
思

い
ま
す

そ
う
い
う
と
こ
ろ

に
魅
力
を
感
じ
て
支
援
の

輪

そ
し
て
こ
の
仕
事
に
や

り
が
い
を
感
じ
て
く
れ
る
人

の
輪
が
広
が

て
く
れ
れ
ば

い
い
な
と
思
い
ま
す


　
■
現
役
自
治
体
職
員
へ
の

　
　
メ

セ

ジ

　
鈴
木︵
壯
︶　
そ
の
世
代
ご

と
に
固
有
の
課
題
が
あ
る
と

思
い
ま
す

技
術
者
と
し
て

い
か
な
る
貢
献
が
で
き
る
の

か
を
考
え
な
が
ら
仕
事
に
取

り
組
ん
で
ほ
し
い
と
思
い
ま

す

長
い
年
月

貢
献
し
て

い
く
も
の
と
考
え

携
わ
る

業
務
に
し

か
り
と
向
き
合

い

育
む
こ
と
が
大
切
だ
と

思
い
ま
す

水
に
関
わ
る
問

題
は

都
市
の
課
題
と
し
て

永
遠
に
存
在
し
続
け
ま
す

し

そ
の
時
々
で

新
た
な

課
題
も
出
て
き
ま
す

長
い

年
月
の
中
で
想
い
を
持

て

自
分
が
何
を
で
き
る
の
か


目
標
を
持

て
や

て
も
ら

い
た
い
と
思
い
ま
す

Ｙ
Ｗ

Ｃ
に
入
り

現
役
世
代

他

の
事
業
体
の
方
と
仕
事
を
す

る
中
で

よ
り
一
層
そ
の
思

い
を
強
く
感
じ
て
い
ま
す


　
八
橋
　
私
は
政
令
指
定
都

市
の
水
道
局
で
一
貫
し
て
働

い
て
い
た
の
で

公
営
企
業

の
世
界
を
じ

く
り
経
験
で

き
ま
し
た
が

自
治
体
の
組

織
が
小
さ
い
ほ
ど
公
営
企
業

に
関
わ
る
こ
と
は
稀
な
ケ


ス
と
な
り
ま
す

公
営
企
業

で
複
式
簿
記
の
世
界
を
経
験

す
る
と

一
般
会
計
に
帰


た
と
き
に
物
事
を
見
る
角
度

が
変
わ
り
ま
す

そ
れ
が
即

適
用
で
き
る
わ
け
で
は
な
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が

メ
リ


ト
は
必
ず
あ
り
ま
す

ど

ん
な
職
種
の
方
で
も
水
道
・

下
水
道
の
仕
事
に
関
わ
る
以

上

公
営
企
業
は
無
縁
で
は

あ
り
ま
せ
ん
の
で

そ
こ
で

が

ち
り
や

て
い
た
だ
く

と

新
し
い
世
界
が
開
け
る

と
思
い
ま
す


　
鈴
木︵
好
︶　
水
道
事
業
の

面
白
さ
を
知

て
も
ら


て

好
き
に
な

て
も
ら
い

た
い
な
と
思
い
ま
す

今
や

イ
ン
フ
ラ
整
備
が
行
き
届

き

そ
う
し
た
経
験
が
少
な

く
な

て
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が

例
え
ば

地
震
災

害
後
に
水
が
出
た
と
き
の
皆

さ
ん
の
嬉
し
そ
う
な
顔

あ

あ
い
う
と
こ
ろ
を
見
な
が
ら

や

ぱ
り
水
道
い
い
な

て

感
じ
る
機
会
が
あ
れ
ば
と
思

い
ま
す

そ
し
て

専
門
職

で
あ

て
も
事
業
を
広
く
見

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す

水

道
全
体
を
知
り

そ
の
上
で

自
分
の
専
門
を
生
か
そ
う
と

す
る
技
術
者
を
目
指
し
て
ほ

し
い
で
す
ね


　
竹
内
　
水
道
事
業
全
般
の

課
題
と
し
て
自
治
体
に
お
け

る
専
門
職
員
等
が
少
な
く
な

り

ア
ウ
ト
ソ

シ
ン
グ
が

増
え

か
つ
通
常
業
務
も
忙

し
い
中
で

他
事
業
体
の
動

向
を
得
る
機
会
が
ま
す
ま
す

減

て
き
て
い
る
気
が
し
ま

す

災
害
支
援
の
話
題
も
出

て
い
ま
す
が

他
事
業
体
へ

の
関
心
を
普
段
か
ら
持

て

い
る
中
で
い
く
の
と

そ
う

で
な
い
の
で
は

経
験
も
価

値
も
変
わ

て
き
ま
す

他

事
業
体
に
関
心
を
持
つ
こ

と

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

を
取
る
こ
と
の
大
切
さ
を
Ｙ

Ｗ
Ｃ
で
働
く
よ
う
に
な

て

よ
り
強
く
感
じ
て
い
ま
す


ま
ず
は
他
事
業
体
の
動
向
を

探
り

意
識
を
高
め
て
も
ら

え
れ
ば
い
い
と
考
え
て
い
ま

す


　
国
本
　
若
い
職
員
の
方
々

と
接
し
て
感
じ
る
こ
と
を
端

的
に
言
う
と

失
敗
を
恐
れ

る
風
潮
が
強
い
な
と
感
じ
ま

す

チ

レ
ン
ジ
を
し
て
い

い
と
い
う
職
場
の
雰
囲
気
が

乏
し
い
と
い
う
こ
と
も
影
響

し
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん

チ

レ
ン
ジ
は
楽
し
む

こ
と
で
も
あ
り
ま
す

楽
し

み
な
が
ら
仕
事
を
し
な
い
と

続
か
な
い
し

仕
事
が
自
分

の
身
に
も
な
ら
な
い
と
感
じ

ま
す

チ

レ
ン
ジ
で
き
る

職
場
を
作
れ
る
か
ど
う
か

は

管
理
職
次
第
で
も
あ
る

の
で

管
理
職
の
方
々
も
頑

張

て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す


　
皆
さ
ん
も
言
わ
れ
て
い
る

通
り
で

若
い
人
た
ち
に
は

専
門
領
域
以
外
に
も
興
味
を

持

て
首
を
突

込
み
な
が

ら

や

て
ほ
し
い
な
と
思

い
ま
す


　
佐
野
　
私
ら
が
若
い
こ
ろ

は

問
題
が
あ
れ
ば
係
員
同

士
で
話
し
合
い
ま
し
た

今

は
そ
う
い
う
時
間
が
取
れ
な

い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が


パ
ソ
コ
ン
に
メ

ル
を
送
れ

ば
済
ん
じ

う
時
代
だ
か
ら

こ
そ

顔
を
付
き
合
わ
せ
て

職
員
間
の
話
し
合
い
を
い


ぱ
い
や

て
ほ
し
い
な
と
思

い
ま
す

話
し
合
う
こ
と
が

大
切
と
い
う
よ
り
も

空
気

感
が
分
か
る
こ
と
が
だ
と
思

い
ま
す

空
気
感
が
分
か
る

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
を
大

切
に
し
て
ほ
し
い
で
す
ね


　
桐
原
　
当
然
の
こ
と
な
が

ら

自
治
体
に
は
法
律
的
な

制
約

予
算
的
な
制
約
が
あ


て

説
明
を
必
要
と
す
る

場
の
中
で
も
な
か
な
か
説
明

し
き
れ
な
い
と
き
も
あ
る
と

思
い
ま
す
た
だ
市
民
の
方

と
お
話
を
し
て
い
る
と
﹁
役

所
の
人
は
あ
ま
り
聞
い
て
く

れ
な
い
ん
だ
よ
﹂

て
い
う

声
が
返

て
く
る
ん
で
す


自
分
へ
の
反
省
も
含
め
て


大
事
な
の
は
市
民
の
話
を
ま

ず
聞
い
た
上
で

役
所
の
意

見
も
き
ち
ん
と
言
え
る
こ

と

現
役
の
人
は
忙
し
い
こ

と
も
承
知
し
て
い
ま
す
が


聞
く
こ
と
に
よ

て

向
こ

う
の
理
解
し
て
な
い
こ
と
に

対
し
て
の
説
明
が
で
き
る


そ
こ
で
コ
ン
タ
ク
ト
が
取
れ

る
と
信
頼
感
を
得
ら
れ
ま

す

現
役
の
方
に
は

そ
う

い
う
関
係
性
の
構
築
を
大
切

に
し
て
ほ
し
い
な
と
思
い
ま

す


　
梅
原
　
皆
さ
ん
も
言
わ
れ

る
よ
う
に

全
体
を
見
る
こ

と
を
意
識
し
て
ほ
し
い
な
と

思
い
ま
す
も

と
言
う
と


下
水
道
事
業
は
何
の
た
め
に

あ
る
の
か
を
考
え
て
ほ
し
い

で
す
ね

下
水
処
理
で
は
生

物
処
理
を
し
て
い
ま
す
か

ら

全
体
の
処
理
の
流
れ
を

理
解
し

ど
う
い
う
運
転
を

す
れ
ば
い
い
の
か

て
そ
こ

ま
で
考
え
た
上
で

維
持
管

理
計
画
が
立
て
ら
れ
て
い

る

現
場
に
出
た
ら
視
野
を

も

と
大
き
く
持

て
何
が

本
当
に
処
理
場
に
と

て
大

事
な
の
か

て
い
う
こ
と
を

考
え
な
が
ら
仕
事
に
当
た


て
ほ
し
い
な
と
思
い
ま
す


　
林
下
　
振
り
返
れ
ば
運
に

恵
ま
れ
た
こ
と
も
多
い
で
す

が

運
を
得
る
た
め
の
縁
も

大
切
に
し
て
ほ
し
い
な
と
思

い
ま
す

転
が

て
き
た
運

を
普
段
か
ら
も
の
に
で
き
る

よ
う
に
感
覚
を
研
ぎ
澄
ま
し

て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す


Ｙ
Ｗ
Ｃ
で
は
現
場
で
仕
事
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と

も
あ
り

私
の
年
齢
で
も
未

だ
に
感
覚
を
研
ぎ
澄
ま
せ
る

と
い
う
こ
と
は
ち

ん
と
で

き
て
る
な
と
い
う
の
が
実
感

で
す

そ
の
お
か
げ
で
し
つ

こ
く
い
ろ
ん
な
こ
と
を
や
り

続
け
て
い
ら
れ
る
と
い
う
こ

と
が
す
ご
い
幸
せ
だ
な

て

思

て
い
ま
す


　

｜
最
後
に

皆
さ
ん
の

話
を
伺

て

Ｙ
Ｗ
Ｃ
鈴
木

慎
哉
社
長
か
ら
感
想
を
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す


　
鈴
木
社
長
　
皆
さ
ま
と

は

各
支
援
業
務
案
件
を
通

じ
て
普
段
か
ら
状
況
を
お
聞

か
せ
い
た
だ
い
た
り

さ
ま

ざ
ま
な
社
内
イ
ベ
ン
ト
等
を

通
じ
て
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
が

こ
う
し
て
じ

く

り
と
想
い
を
う
か
が
え
る
こ

と
が
で
き

本
当
に
貴
重
な

機
会
と
な
り
ま
し
た

あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た


　
皆
さ
ま
と
ご
一
緒
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
常
に
感
じ
る
こ

と
は

長
ら
く
上
下
水
道
の

道
に
携
わ
れ

そ
れ
ぞ
れ
の

領
域
で
素
晴
ら
し
い
直
営
ノ

ウ
ハ
ウ
を
養
わ
れ

そ
の
経

験
等
を
生
か
し
て
各
事
業
体

に
寄
り
添
い

伴
走
し
て
い

た
だ
き
な
が
ら
成
果
を
発
出

し
て
い
た
だ
い
た
結
果

社

内
外
に
は
た
く
さ
ん
の
皆
さ

ま
の
フ

ン
が
い
ら

し


る
と
い
う
こ
と
で
す

皆
さ

ま
の
現
場
と
担
当
者
に
寄
り

添

た
取
組
み
を
通
じ
て
た

く
さ
ん
の
方
々
が
皆
さ
ま
の

フ

ン
と
な
り

長
い
お
付

き
合
い
に
つ
な
が
り

そ
の

輪
が
堅
調
に
広
が

て
お
り

ま
す


　
Ｙ
Ｗ
Ｃ
は
官
と
民
の
良
さ

を
融
合
し
て
い
る
か
ら
他
と

は
違
う
ぞ
！
面
白
い
ぞ
！


て
思

て
い
た
だ
け
る
Ｙ
Ｗ

Ｃ
な
ら
で
は
の
サ

ビ
ス
の

提
供
と
組
織
活
動
の
継
続
・

進
化

そ
の
発
信
と
交
流
を

絶
え
間
な
く
し
て
い
く
こ
と

で
魅
力
と
活
力
を
も

て
上

下
水
道
業
界

そ
し
て
地
域

に
貢
献
で
き
た
ら
と
思
い
ま

す


　
そ
の
原
点
と
し
て
引
き
続

き

皆
さ
ま
に
は
遠
慮
な
く

楽
し
ん
で
仕
事
を
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
し


世
代
や
職
域
地
域
を
越
え


上
下
も
縦
横
も
関
係
な
く


互
い
を
尊
重
し
つ
つ

や
り

た
い
こ
と
や
言
い
た
い
こ
と

が
言
え
る
環
境
づ
く
り
を
進

め

こ
れ
か
ら
も
他
に
は
な

い
横
浜
ウ


タ

な
ら
で

は
を
創
造
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す

今
日
は
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た



